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25,8%

39,1%

46,2%

56,5%

61,7%

70,2%

97,5%

Предоставляемые третьей стороной
бесплатные или с открытым исходным

кодом операционные системы

Мобильный Интернет

Аккаунт в Интернете

Вэб-сайт в Интернете

Электронный обмен данными
с органами государственной власти

местного самоуправления 

Электронный обмен данными между
своими и внешними информационными

системами по форматам обмена

Фиксированный Интернет

*От числа организаций, использовавших цифровые технологии. 

Доля организаций, 
использовавших цифровые 
технологии из числа 
обследованных

75,8%

ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ОТДЕЛЬНЫЕ ВИДЫ 
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ОБМЕНЕ ДАННЫМИ

Удельный вес работающих организаций и использовавших отдельные виды 

цифровых технологий 
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17,0%

43,6%

16,7%

5,7%

7,2%

9,8%

Фиксированный (проводной и беспроводной) Интернет

Выше 100 Мбит/сек

30,1-100 Мбит/сек

10,0-30,0 Мбит/сек

2,0-9,9 Мбит/сек

256 КБит/сек-1.9 Мбит/сек

Ниже 256 Кбит/сек

Доля организаций, 
указавших максимальную 
скорость передачи данных 
через фиксированный 
Интернет, превышающую 
скорость 256 Кбит/сек (ШПД)

90,2%

*От числа организаций, указавших максимальную скорость Интернета.  

ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАВШИХ МАКСИМАЛЬНУЮ СКОРОСТЬ 
ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ
в процентах
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ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ОТДЕЛЬНЫЕ ВИДЫ  
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ СБОРА, ОБРАБОТКИ И АНАЛИЗА 
ДАННЫХ*

2,2%

2,4%

2,8%

5,8%

11,7%

11,8%

11,9%

16,6%

17,2%

34,2%

"Цифровой двойник"

Промышленные роботы/
автоматизированные линии

Аддитивные технологии

Технологии искусственного
интелекта

Интернет вещей

Геоинформационные системы

Технологии радиочастотной
идентификации объектов

Цифровые платформы

Технологии сбора, обработки 
и анализа больших данных

"Облачные сервисы"

*От числа организаций, использовавших цифровые технологии.

Доля организаций, 
использовавших 
персональные компьютеры

97,0%
Доля организаций, 
использовавших Интернет

98,4%

Удельный вес работающих организаций, использовавших вид 

цифровых технологий
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5,1%

28,0%

28,8%

34,4%

43,5%

50,2%

65,1%

75,0%

77,2%

94,3%

Биометрические средства
аутентификации пользователей

Резервное копирование данных
на носители, находящиеся физически

не на территории организации

Программные средства
автоматизации процессов анализа

и контроля защищенности

Системы обнаружения вторжения
в компьютер или сеть

Спам-фильтр

Средства шифрования

Средства строгой аутентификации
пользователя

Регулярно обновляемые
антивирусные программы

Технические средства
аутентификации пользователей

Средства электронной подписи

Доля организаций, 
указавших использование 
средств защиты
информации

92,7%

ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ОТДЕЛЬНЫЕ 
СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ  

*От числа организаций, указавших использование средств защиты.

Удельный вес организаций, использовавших отдельные средства защиты
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48,2%

53,4%

72,9%

78,7%

85,5%

88,9%

Для научных исследований

Для управления автоматизированным 
производством

Для предоставления доступа к базам
данных предприятия через Интернет

и другие глобальные сети

Для обеспечения информационной
безопасности

Для осуществления финансовых
расчетов в электронном виде

Системы электронного
документооборота

Удельный вес организаций, 
имевших специальные 
программные средства 
российского производства

88,3%

ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАВШИХ СПЕЦИАЛЬНЫЕ 
ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА ПО ЦЕЛЯМ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОГО ПРОИЗВОДСТВА  

*От общего числа организаций, имевших специальные программные средства российского и зарубежного производства. 

Удельный вес организаций, указавших специальные программные средства 

российского производства
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ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНТЕРНЕТ 
ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ УПРАВЛЕНИЯ 

74,3%

83,2%

86,6%

Доля организаций,
использующих Интернет

для получения
государственных услуг

полностью в электронном виде

Доля организаций,
использующих Интернет

для предоставления
заполненных форм

Доля организаций,
использующих Интернет

для взаимодействия
с органами управления

Удельный вес организаций, использовавших Интернет для получения 

государственных и муниципальных услуг

*От числа организаций, использовавших  Интернет.  

Доля организаций, 
использовавших Интернет 
для взаимодействия с органами 
управления для получения 
отдельных видов государственных 
услуг полностью в электронном 
виде

74,3%
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ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНТЕРНЕТ 
И ОЦЕНИВШИХ КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ
ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 

0,6%

26,0%

73,4%

Не удовлетворены

Частично удовлетворены

Полностью удовлетворены

*От числа организаций, оценивших качество предоставленных государственных электронных услуг.  

Доля организаций, оценивших качество предоставленных государственных 

электронных услуг

Доля организаций, 
использовавших Интернет
и оценивших качество 
предоставленных 
государственных 
электронных услуг   

73,1%
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ЗАКУПКИ ТОВАРОВ 
(РАБОТ, УСЛУГ) ПО ЗАКАЗАМ, ПЕРЕДАННЫМ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ

Распределение организаций по доле закупок товаров (работ, услуг) 

по заказам, переданным через Интернет

60,4%

13,2%

7,2%

5,6%

13,6%

*От числа организаций, указавших закупки переданным через Интернет.  

Меньше 10%

10-29%

30-49%

50-69%

70-100%

Число организаций, 
осуществляющих закупки товаров 
(работ, услуг) по заказам, 
переданным по глобальным 
информационным сетям 

1 621
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ДОЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 

11,3%

32,6%

46,1%

53,7%

73,4%

Продажа товаров (работ, услуг),
через социальные сети

Наем сотрудников

Сотрудничество с бизнес-партнерами
или другими организациями

Реклама товаров (работ, услуг)

Получение отзывов/обзоров
о товарах (работах, услугах)

*От числа организаций, использующих социальные сети. 

Доля организаций, использующих отдельные виды социальных сетей

Доля организаций, 
использующих социальные 
сети

31,7%


